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Enquadramento

Nos termos do contrato de financiamento celebrado, a 20 de novembro de 2021, entre a Estrutura de Missdo
RECUPERAR PORTUGAL e o INA, I.P. foi concedido apoio financeiro destinado a realizagdo do Investimento TD C19-
i07.01 designado por Capacitagdo da Administragdo Publica - INA enquadrado na Componente C19 - Administragado
Publica - Capacitagao, Digitalizacdo, Interoperabilidade e Ciberseguranga, do Plano de Recuperagao e Resiliéncia.
Uma das medidas incluidas no referido contrato de financiamento consiste na criagdo da Plataforma de Gestdo da
Formagdo Profissional (COFAP) identificada com o codigo C19-i07.01.m04, que tem como objetivo o
desenvolvimento de uma plataforma digital para a coordenagdo do sistema de formagdo profissional da
Administracdo Publica, garantindo assim um melhor planeamento e gestao.

Desta forma, este investimento ird promover uma gestdo mais eficiente da Administracdo Publica e dos recursos

publicos, refor¢gando o contributo do Estado para o crescimento e o desenvolvimento econdmico e social.

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
Objeto do contrato

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com o Instituto
Nacional de Administracdo, |.P., doravante designado por INA, I.P., na sequéncia de procedimento pré contratual
por concurso publico nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 20.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e
do n.2 2 do artigo 2.2 da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, conjugados com o artigo 474.2, n.2 3, alinea c) do CCP,
que tem por objeto a aquisicdo de servicos para a constru¢do de componentes da Plataforma COFAP,
designadamente as seguintes:

i. desenho da estrutura e configuragdo técnica do sistema de suporte as areas organizacionais Entidade
Empregadora, Entidade Coordenadora, drgdo e Entidade Gestora COFAP, que deverdo permitir o
desenvolvimento, integragdo e implementagao das componentes modulares da plataforma COFAP;

ii. desenvolvimento da componente modular que deve servir o reporte da formacdo realizada pelos
servigcos da Administragdo Publica.

2. Apresente aquisicdo encontra-se classificada no Vocabulario Comum para os Contratos Publicos instituido pelo
Regulamento (CE) n.2 2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de novembro de 2002, alterado
pelo Regulamento (CE) n.2 2151/2003, da Comissdo, de 16 de dezembro de 2003 e pelo Regulamento (CE) n.2
213/2008, da Comissdo de 28 de novembro de 2007, com o cddigo CPV 72200000-7 Servigcos de consultoria e

de programacdo de software.
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CLAUSULA 2.2
Disposigdes e regras por que se rege a prestagdo de servigos

O contrato é constituido pelo clausulado contratual e respetivos anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes de erros ou omissdes prestados ou efetuados pela entidade
adjudicante;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario acerca da proposta adjudicada.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é determinada pela

ordem pela qual sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado contratual e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2

do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo Cédigo.

CLAUSULA 3.2

Local de execugdo do contrato
Os servigos objeto do contrato serdo executados nas instalagdes do adjudicatario, cabendo a este garantir a
seguranca informatica e confidencialidade dos dados.
Conforme conveniéncia do adjudicatério, o INA, I.P. podera conceder o acesso as suas instalacdes para a
realizacdo dos servigos objeto do contrato, sito na Alameda Hermano Patrone, Edificio Catavento, 1495-064
Algés ou a quaisquer outras instalagdes que a entidade adjudicante venha a utilizar.
A permanéncia do adjudicatario nas instalagGes INA, |.P. devera ocorrer dentro das horas normais de
expediente, salvo em situa¢des devidamente justificadas, desde que autorizadas.
O adjudicatdrio obriga-se a aceitar as normas e os procedimentos do INA, I.P. respeitantes a identificacdo de
pessoas, acesso e circulagdo dentro das respetivas instalacGes, bem como as relativas as politicas de seguranca

informatica e privacidade.

CLAUSULA 4.2
Prazos de execu¢do
O prazo de execugao iniciar-se-a com a outorga do contrato, devendo todos os trabalhos, incluindo testes em
ambiente de producgéo estar concluidos 210 dias apds o dia seguinte ao da outorga do contrato.
O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das obrigacGes acessodrias

que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
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CAPITULO Il
PRECO CONTRATUAL

CLAUSULA 5.2

Prego contratual

1. O preco base do presente procedimento, que constitui o montante maximo que a entidade adjudicante se

dispGe a pagar pela presente aquisi¢do, tem o valor de 181.000,00 € (cento e oitenta e um mil euros), acrescido

do valor referente ao imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.

2. A entidade adjudicante paga ao adjudicatario, pela execug¢do do contrato, o prego constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor - prego contratual.

3. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo

esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, no presente caderno de encargos, nomeadamente os

seguintes:

a)

O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos
pelas autoridades competentes e relativos a execu¢do do contrato, dentro ou fora do territdrio
nacional;

A obtengdo de quaisquer autorizagGes e o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacGes que impendem sobre o

adjudicatario no ambito do contrato.

4. N&o ha lugar a revisdo ou a atualizagdo do prego contratual.

CLAUSULA 6.2

Condigdes de faturacdo e de pagamento

1. O pagamento dos servicos objeto do contrato serd efetuado da seguinte forma:

a)

e)

10% com a conclusdo da Fase | — Andlise de requisitos existentes, com apresentagdo de propostas de
modelo representativo do sistema estruturante e modular a desenvolver, apds validacdo da entidade
adjudicante;

30% com a conclusdo da Fase Il — Apresenta¢do da proposta de projeto de desenvolvimento com
enquadramento da arquitetura do sistema e modelagdo da relacdo entre o médulo a desenvolver,
apos validacdo da entidade adjudicante;

30% com a conclusdo da Fase Ill — Desenvolvimento da solugdo, apds validagdo da entidade
adjudicante;

20% com a conclusdo da Fase IV — Realizagdo de testes para validagdo das funcionalidades
desenvolvidas e verificagdo da conformidade com requisitos definidos, apds validacdo da entidade
adjudicante;

10% com a conclusdo da Fase V — Implantacdo da solugdo no ambiente final, com entrega de manuais
do sistema, importagdo de dados para o novo sistema e formagao de utilizadores, apds validagado da

entidade adjudicante.
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A quantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, s6 podera ser paga mediante
apresentacdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da respetiva obrigagao.
As faturas referidas no nimero anterior devem conter os seguintes elementos identificativos:

a) Referéncia e objeto do procedimento;

b) Numero de contribuinte da entidade adjudicante;

c¢) Numero de compromisso.
4.  Afaturagdo emitida e enviada pelo adjudicatario a entidade adjudicante, que corresponda a um fornecimento
ndo efetuado ou ndo contenha os elementos identificativos indicados no nimero anterior, é recusada e
devolvida pela entidade adjudicante ao adjudicatario.
O pagamento é efetuado, mediante transferéncia para a conta bancdria em Portugal indicada pelo
adjudicatario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da rece¢do da fatura nas instalagGes da entidade
adjudicante, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
O prazo de pagamento referido no nimero anterior apenas se verifica caso a respetiva fatura seja recebida nas
instalagOes da entidade adjudicante até ao quarto dia do més seguinte ao que correspondem os servigos.
No caso de ndo cumprimento por parte do adjudicatario do prazo de rece¢do da fatura estabelecido no nimero
anterior, o pagamento sera efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias seguidos apds a recegdo da respetiva fatura
nas instalacGes da entidade adjudicante.
O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a cobranca de penalidades, designadamente por

compensagao com o valor devido, se para tanto existir fundamento.

CLAUSULA 7.2

Atrasos nos pagamentos
Qualquer atraso no pagamento da faturagdo regularmente emitida, referida na clausula anterior, ndo autoriza
o adjudicatario a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem por
forga do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do CCP.
O atraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes obriga¢des de pagamento.
Em caso de atraso, os pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem juros, a taxa legal, pelo periodo
correspondente a mora, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP.
Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto de corre¢do ndo vencem juros de

mora em caso de ndo pagamento.

CAPITULO I
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
DISPOSICOES GERAIS
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CLAUSULA 8.2
Obrigagoes gerais do adjudicatdrio
Constitui obrigacdo do adjudicatario fornecer a entidade adjudicante, nos termos e condigdes contratualizadas,
0s servigos para a construcao das componentes da Plataforma COFAP, nos termos do presente caderno de
encargos.
Para além da obrigagdo prevista no nimero anterior, constituem também obrigacdes do adjudicatario:
a) Cumprir os requisitos e as especificagdes técnicas previstos no presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada;
b) Aplicar todos os meios ao seu dispor no sentido de prestar um servico com elevados parametros de
qualidade e eficacia;
c) Preparar, com a antecedéncia apropriada, tudo o que seja necessario a boa execugdo do contrato;
d) Afetar todos os meios humanos, materiais, logisticos, informaticos ou outros que sejam necessarios e
adequados a execugdo do contrato;
e) Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, qualquer facto
gue torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacses;
f)  Prestar de forma correta, fidedigna e antecipada todas as informagdes relevantes para a boa execugdo
do contrato, bem como todos os esclarecimentos solicitados;
g) Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovacgoes, registos e licengas necessarios para o
pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato;

h)  Manter o sigilo e garantir a confidencialidade.

CLAUSULA 9.2
Recursos envolvidos
A equipa de projeto devera ser constituida pelos elementos constantes da proposta.
Os elementos da equipa técnica afetos a execugdo do projeto s6 podem ser substituidos por elementos com

habilitacGes e perfil idénticos aos afetos inicialmente, apds autorizagdo do INA, I.P.

CLAUSULA 10.2
Direito de propriedade intelectual
A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre as obras e materiais desenvolvidos, criados,
modificados ou personalizados pelo adjudicatario para a entidade adjudicante ou pela entidade adjudicante ao
abrigo do contrato, incluindo nomeadamente, software, escritos, relatorios, esquemas, desenhos, imagens,
fotografias, especificacbes, parametrizacGes, dados em formato eletronico e tabulagGes, inquéritos e
questiondrios, invengdes, inovagbes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de investigacao,
documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza ou meio, pertence a entidade adjudicante,
cabendo exclusivamente a esta todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se

contrapartida suficiente para tal a remuneragdo constante da proposta.
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O adjudicatdrio garante que todos os seus trabalhadores e colaboradores afetos a execugdo do contrato foram
atempadamente informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima
indicadas pertencem exclusivamente a entidade adjudicante.

O adjudicatario é responsavel pela infragdo de quaisquer direitos de patente, de concecao, de licengas, de
projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins,
respeitantes aos bens e aos servicos objeto do contrato, nomeadamente, projetos, estudos, programas
informaticos, equipamento, materiais, documentagdo ou trabalhos realizados.

4. 0 adjudicatario é responsavel por qualquer reclamag¢do formulada perante a entidade adjudicante, resultante
de violagdo dos direitos referidos nos niumeros anteriores, adotando a entidade adjudicante o procedimento que
se revele mais adequado para a intervengao plena do adjudicatario na discussdo e no esclarecimento, perante
terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.

No caso de a entidade adjudicante ser demandada por violagdo de direitos constantes dos numeros anteriores,
o adjudicatdrio indemniza-a por todas as despesas que, em consequéncia, deva suportar e por todas as quantias

que tenha de pagar, seja a que titulo for.

CLAUSULA 11.2
Patentes, licengas e marcas registadas

Os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, de patentes registadas ou de licencas, bem como a
obtencgdo das respetivas autorizagdes sdao da responsabilidade do adjudicatario.
O adjudicatario responsabiliza-se pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de licengas, de
projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins,
respeitantes aos bens e servigos objeto do contrato.
O adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante a entidade adjudicante, resultante
de violagdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando a entidade adjudicante o procedimento que
se revele mais adequado para a intervencdo plena do adjudicatario na discussdo e esclarecimento, perante
terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.
4. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados a entidade

adjudicante e que se produzam sobre terceiros, quando decorrentes de violagdo dos direitos aludidos nos

nameros anteriores, devendo indemnizar a entidade adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia,

haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

CLAUSULA 12.2
Conflito de interesses e imparcialidade
1. O adjudicatario deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicidvel e com as regras de boa-fé,
tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situacdes que possam resultar
em conflitos com os interesses da entidade adjudicante.
2. O adjudicatario obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissdao do qual possa resultar quaisquer énus ou

responsabilidades para a entidade adjudicante ou para os seus direitos e interesses.
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CLAUSULA 13.2
Conformidade e garantia aplicacional
A arquitetura do sistema deve estar isenta de toda e qualquer imperfeicdo resultante de deficiente concegdo
e elaboragao, devendo corresponder as especificagdes e caracteristicas previstas na proposta, bem como no
presente Caderno de Encargos.
O adjudicatario devera garantir, a data da aceitagdo definitiva do fornecimento por parte do INA, I.P., a
imprescindivel funcionalidade e compatibilidade do sistema, em ambiente de funcionamento.
O adjudicatario garante a qualidade da Plataforma COFAP por prazo ndo inferior a 2 anos, a contar da data de
aceitacdo definitiva do fornecimento pelo INA, I.P., apds a realizagcdo dos testes de aceitacdo, tendo de eliminar
ou reparar quaisquer defeitos de fabrico do sistema, que inclui a introdugdo de alteragdes de natureza
corretiva e a eliminacdo de erros de encadeamento légico do software aplicacional nas componentes
desenvolvidas pelo adjudicatario, tendo de prestar o apoio técnico inerente ao fornecimento.
O decurso do prazo de garantia previsto no nimero anterior suspende-se até ao momento em que o
adjudicatario efetue a correcdo das falhas e irregularidades que se encontra obrigado a realizar ao abrigo do
mesmo numero.
As Partes acordam ainda que todos os servigos prestados no ambito dos n.%® 2 e 3 da presente Clausula se
encontram abrangidos pelo preco total constante da proposta referido na Clausula 52, ndo sendo, pois, objeto

de qualquer faturacdo adicional.

CLAUSULA 14.2
Acompanhamento da execugdo do contrato
O adjudicatario compromete-se a indicar um elemento, com a experiéncia adequada, para acompanhar a
execugao contratual e articular com o gestor do contrato designado pela entidade adjudicante.
A entidade adjudicante, em conformidade com o disposto no artigo 290.2-A do CCP, designa um gestor do
contrato, com a fungdo de acompanhar a sua execugao.
As comunicagdes entre o gestor do contrato e o adjudicatario sdo realizadas por escrito, ndo podendo ser

invocadas entre ambas quaisquer comunicac¢des ou determinagdes que tenham sido efetuadas de outra forma.

CLAUSULA 15.2
Deveres de informagdo

O adjudicatario compromete-se a prestar a informacgdo e esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela
entidade adjudicante, com a periodicidade que esta entender conveniente, no dmbito da execu¢do do
contrato.

A obrigagdo prevista no numero anterior abrange o dever de o adjudicatdrio participar em reuniGes com a
entidade adjudicante ou outras entidades, que se mostrem objetivamente necessarias em fungdo do objeto
do contrato.

O adjudicatario obriga-se a comunicar a entidade adjudicante, no prazo de 10 (dez) dias, o inicio ou a iminéncia

de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaragdo de insolvéncia, a providéncia
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analoga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificagdo de qualquer outra circunstancia que perturbe
a execugdo do contrato.

4.  As partes obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do seu conhecimento, a
ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou ndo for¢a maior, designadamente de qualquer facto
relevante que previsivelmente impega o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das

respetivas obriga¢des contratuais.

SECCAO II
DEVER DE SIGILO E DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 16.2
Sigilo e Confidencialidade
O adjudicatario obriga-se, perante a entidade adjudicante, a guardar total confidencialidade e sigilo absoluto no
gue respeita a todas as informagdes, documentos ou outros elementos ou dados relacionados, direta ou
indiretamente com a execugdo do contrato, que obtenha em virtude da respetiva execugdo, independentemente
do seu suporte (escrito, verbal ou digital).
O adjudicatario é responsavel pela confidencialidade e utilizagcdo de informacdo reservada por parte dos seus
trabalhadores, colaboradores ou prestadores de servicos, independentemente da natureza do vinculo contratual
que com eles tenha, devendo informd-los da natureza confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem
necessarias para salvaguardar essa confidencialidade.
O adjudicatario deve adotar todas as medidas necessarias e adequadas para manter como confidencial a
informagdo a que tenha acesso através da execugdo do contrato, direta ou indiretamente, e independentemente
da forma assumida por essa informacdo (escrita, oral, visual), acrescendo a responsabilidade do adjudicatario a
obrigacdo contratual de protecdo da informagdo, ndo substituindo outros deveres de qualquer tipo
estabelecidos legalmente.
4. Asinformacoes, documentos ou outros elementos ou dados cobertos pelos deveres de confidencialidade e sigilo
ndo podem ser transmitidos a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que nao
o destinado direta e exclusivamente ao objeto do contrato, salvo quando for autorizado expressamente por
escrito, pela entidade adjudicante.
Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do dominio publico a
data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
6. Nos casos previstos na parte final do nimero anterior, o adjudicatario obriga-se a informar previamente a
entidade adjudicante e a observar as recomendagdes desta que sejam compativeis com a intimagdo ou com a
obrigacdo legal que estd na origem do dever de divulgacdo, devendo fazer acompanhar essa divulgacido da
indicagdo de que se trata de informacdo confidencial pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial
ou industrial ou de segredo relativo a direitos de propriedade intelectual e afins, ou outra, consoante o que seja

aplicavel.
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O adjudicatario deve devolver ou destruir, consoante solicitado pela entidade adjudicante, toda a informacao
gue possua ou detenha, em formato fisico ou digital, independentemente de a mesma lhe ter sido facultada ou
contratualmente obtida diretamente, no ambito do presente procedimento pré-contratual e do contrato, logo
gue esta deixe de ser necessdaria ao cumprimento das suas obrigacdes, a solicitagdo da entidade adjudicante ou
com a cessacdo do contrato por qualquer motivo.

O adjudicatario ndo pode utilizar o nome da entidade adjudicante para fins publicitarios ou comerciais sem o
consentimento prévio escrito desta.

O dever de sigilo ndo colide com a sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,

a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 17.2
Dados Pessoais

1. O adjudicatario apenas pode aceder a dados pessoais, sob a responsabilidade da entidade adjudicante, para
os fins constantes do contrato e de acordo com as instrucGes da entidade adjudicante, e nos termos da
legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

2. O adjudicatario ndao pode proceder a reproducdo, gravagao, cépia ou divulgacdo dos dados pessoais para
outros fins que ndo constem do contrato, comprometendo-se ainda a:

a) Respeitar na integra o disposto na Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, bem como a demais legislacdo
aplicdvel a protecdo de dados pessoais;

b) Cumprir com rigor as instrucées da entidade adjudicante no que concerne ao acesso, registo,
transmissdo ou qualquer outra operacdo de tratamento de dados pessoais;

c¢) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades resultantes do contrato, ndo podendo ser posteriormente tratados
de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados de destruigdo acidental ou
ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso ndo autorizado, bem como de qualquer outra
forma de tratamento ilicito;

e) Comunicar de imediato a entidade adjudicante quaisquer reclamagdes ou questdes colocadas pelos
titulares dos dados pessoais.

3. O adjudicatario obriga-se a manter estritamente confidenciais os dados pessoais, sendo responsavel pela
confidencialidade e utilizagdo dos dados pessoais por parte dos seus trabalhadores, ou outros colaboradores,
independentemente da natureza do vinculo contratual que com eles tenha.

4. No caso de haver perda ou dano de dados no d&mbito da execugdo do contrato, por causas imputaveis ao
adjudicatario, este compromete-se a adotar as medidas que forem necessarias para recuperar os dados, sem
quaisquer custos adicionais para a entidade adjudicante.

5. Oadjudicatario obriga-se a ressarcir a entidade adjudicante por todos os prejuizos em que esta venha a incorrer

em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente por indemnizagdes e despesas
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em que tenha incorrido na sequéncia de reclamag8es ou processos propostos pelos titulares dos dados contra

a entidade adjudicante, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

CAPITULO IV
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 18.2
Mora do adjudicatdrio

1. Existe mora do adjudicatario relativamente as obrigagGes sujeitas a prazo, nos termos do presente Caderno de
Encargos ou nos casos de o mesmo ser contratualmente fixado pela entidade adjudicante, quando decorrido
o respetivo prazo sem que o adjudicatario cumpra a obrigacdo a que esta adstrito.

2. Quando as sangbes contratuais pecunidrias aplicadas excederem o limite de 20% (vinte por cento) do prego
contratual, a entidade adjudicante pode considerar o contrato como definitivamente incumprido.

3.  As situagOes de mora e de incumprimento definitivo por parte do adjudicatario tém, respetivamente, as
consequéncias previstas nas clausulas 20.2 e 21.2.

4. Quando o atraso se deva a atos imputaveis a entidade adjudicante ndo se aplica o disposto nos n.°* 1 e 2 da

presente clausula.

CLAUSULA 19.2
For¢a maior

1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das obrigacGes
emergentes do contrato, na estrita medida em que estes resultem de casos de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Osrequisitos do conceito de forga maior enunciados no nimero anterior sdo cumulativos.

3. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do n.2 1, designadamente, tremores de terra,
furacdes, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

4. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario, as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre;

b) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

c¢) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instala¢cdes do adjudicatario cuja causa, propagac¢do ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
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f)  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser imediatamente comunicada a
outra parte, com a indicagdo das obrigagdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forga de tal ocorréncia, bem como as medidas que pretende realizar para
mitigar o impacto da referida situacdo.
6. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua for¢a maior,

cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

CLAUSULA 20.2
Penalidades
O incumprimento de quaisquer prazos emergentes do contrato, por parte do adjudicatario, confere a entidade
adjudicante o direito de lhe aplicar uma pena pecuniaria, definida do seguinte modo:

a) Atraso na execuc¢do do projeto: 500,00 € (quinhentos euros) por dia, excluindo-se os dias de validagdo
da execugdo de cada uma das fases por parte da entidade adjudicante;

b) Substituicdo dos elementos da equipa técnica sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante: 200,00
€ (duzentos euros) por cada elemento por dia, excluindo-se os dias de validagdo da execug¢do de cada
uma das fases por parte da entidade adjudicante.

Sem prejuizo do direito de audiéncia prévia previsto no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP, as san¢des pecuniarias
contratuais previstas no numero anterior consideram-se aplicadas por comunicagdo escrita dirigida ao
adjudicatario.

As sangOes pecuniarias contratuais aplicadas devem ser pagas no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da sua
aplica¢do, podendo ser deduzidas em qualquer pagamento que seja devido em momento subsequente.

4.  As sancgOes pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam, em caso algum, a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizagdo por todos os prejuizos pelos danos excedentes.

Quando o facto que dé origem ao pagamento de san¢des pecuniarias contratuais constitua fundamento para a
resolucdo do contrato, a aplicacdo das san¢Ges que sejam devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio do

direito de resolucdo do contrato, nem as obrigacGes indemnizatérias decorrentes desse exercicio.

CLAUSULA 21.2
Resolugdo do contrato
Para além das situagBes previstas nos artigos 333.2 a 335.2 do CCP, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, nas situagdes seguintes:
a) No caso de o adjudicatério violar de forma grave ou reiterada alguma das obrigacGes que lhe competem
no ambito do contrato;
b) No caso de ocorrer caso de forca maior impeditivo de execugdo do contrato em tempo julgado util pela

entidade adjudicante;
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Sem prejuizo do direito de audiéncia prévia previsto no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP, a resolugdo do contrato
pela entidade adjudicante realiza-se por declaragdo escrita dirigida ao adjudicatario, com indicagdo do
fundamento da resolugdo, e produz efeitos na data da sua rececgdo.

O adjudicatdrio pode resolver o contrato nos termos e forma previstos no artigo 332.2 do CCP.

CLAUSULA 22.2
Efeitos da resolugdo do contrato

1. Em caso de resolugdo do contrato pela entidade adjudicante por facto imputavel ao adjudicatario, este fica
obrigado ao pagamento aquela de indemnizagdo fixada, a titulo de cldusula penal, em 15% (quinze por cento)
do prego contratual, sem prejuizo da possibilidade de reclamagdo de prejuizos para além desse valor, se para
tanto existir fundamento.

2.  Aindeminizagdo aludida no nimero anterior deve ser paga no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a notificacdo
para esse efeito.

3. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicacdo pela entidade adjudicante de quaisquer sangdes
contratuais pecunidrias que se mostrem devidas, nem a reclamac¢do de indemnizagdo por valor superior ao
previsto no n.2 1, se para tanto existir fundamento.

4. Aresolugdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario.

A resolugdo do contrato ndo prejudica a vigéncia das cldusulas que, pela sua natureza, ou quando regulado

expressamente, se devam manter em vigor.

CAPITULO V
CAUCAO

CLAUSULA 23.2
Caugdo

1. Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obriga¢des, o prestador de servigos deve prestar uma
caugdo no valor de 5% (cinco por cento) do montante total da prestacdo de servigos, com exclusdo do IVA de
acordo com o n.2 1 do artigo 89.2 do CCP.

2. O adjudicatario deve, no prazo fixado na notificacdo a que se refere o n.2 1 do artigo 90.2 do CCP, comprovar
que prestou a caugdo nos termos do artigo 90.2 do CCP.

3. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, pode ser
executada pelo INA, I.P., sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das
obrigagGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

4. Aresolugdo do contrato pelo INA, I.P. ndo impede a execuc¢do da caugao, contanto que para isso haja motivo.

Péagina | 12

PRR o REPUBLICA Financiado pela
Plano do Recuperasdo g PORTUGUESA Unido Europela
o Restiion

Resiliéncia NextGenerationEU



Plano de Recuperaglo . . . DE ADM|N|STRACAO, l:P;

e Resiliencia

[}
0 I R R INSTITUTO NACIONAL

5. Aexecugdo parcial ou total da caugao referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario na obrigagdo de
proceder a sua reposic¢ado pelo valor existente antes dessa mesma execucdo, no prazo de 15 (quinze) dias ap0s a
notificacdo do INA, I.P. para esse efeito.

6. A caucgdo a que se referem os numeros anteriores é liberada, nos termos do artigo 295.2 do CCP.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 24.2
Alteragdes ao contrato
Qualquer alteragdo que haja necessidade de introduzir no contrato, no decurso da sua execugdo, é objeto de acordo

prévio entre as partes, e so é considerada valida depois de ter sido reduzida a escrito e aprovada pelas partes.

CLAUSULA 25.2
Subcontratagdo e cessdo da posigcdo contratual
A subcontratagdo pelo adjudicatario e a cessado da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende de autorizagao

da outra, nos termos do artigo 316.2 do CCP.

CLAUSULA 26.2
Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras entre as partes, as comunica¢oes e notificacdes devem
ser sempre feitas por correio eletrénico que acuse rece¢do, para um enderec¢o especifico que cada uma das
partes indicara no contrato para esse efeito.
2. Qualquer alteragdo relativa as informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte por escrito, através de correio eletrénico que acuse recegao.

3. A comunicagdo entre as partes deve ser sempre efetuada em lingua portuguesa.

CLAUSULA 27.2
Contagem de prazos
1. Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos e no contrato sdo continuos, correndo em sabados, em
domingos e em dias feriados, e ndo se suspendem nem interrompem em férias, salvo disposicdo em contrario.
2.  Osprazos que terminem em sabados, domingos ou dias feriados, transferem-se para o primeiro dia util seguinte,
salvo no caso de dias feriados municipais.
3. Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos e no contrato que corram explicita e unicamente em dias

Uteis constituem excec¢des ao n.2 1 da presente Clausula.
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CLAUSULA 28.2
Resolugdo de litigios
Para a resolugdo dos litigios decorrentes do contrato, designadamente os relativos a sua interpretagdo, execugao,
incumprimento, invalidade, resolugao ou reduc¢do, que ndo sejam resolvidos pelas partes, fica fixada a competéncia

do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA 29.2
Legislagédo aplicavel
1. Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, aplica-se o disposto no
CCP e demais legislagdo aplicavel.

2. O contrato reger-se-a exclusivamente pelo CCP.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

Enquadramento

O INA (Instituto Nacional de Administragado, I.P.) tem por missdo promover o desenvolvimento e a qualificagdo dos
trabalhadores da Administragdo Publica (AP), assumindo um leque de cursos de formagdo para entidades publicas
com uma importante vertente pratica na aplicacdo de conhecimentos em contexto profissional, oferta formativa
esta divulgada em Programa Anual de Formagdo INA. Por outro lado, o INA é também a entidade coordenadora do
sistema de formagao profissional da AP, detendo, entre outras, atribuicdes no ambito da coordenagdo do sistema e
de gestao da formacgdo profissional.

O regime da formagéo profissional realizada na AP rege-se pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro. Este
diploma prevé, designadamente nos artigos 12.2 e 13.9, que os 6rgdos e servigos da AP reportem a entidade
coordenadora e em plataforma digital a informacgdo relativa a formagdao profissional realizada pelos servigos
publicos, e que procedam a comunicagdo via formuldrios eletrénicos dos respetivos diagndsticos de necessidades
de formagao.

No que respeita ao processo de reporte de dados de formacgdo realizada pelos trabalhadores da Administragdo
Publica, um dos objetos contratuais em causa, este integra-se no ambito de um Ciclo de gestdo que a entidade
publica deve percorrer, cabendo aqui clarificar as varias etapas desse Ciclo de modo a compreender como se integra

o processo de reporte de dados de formagado neste ciclo.

CLAUSULA 30.2
Ambito de aplicagéo

O presente procedimento rege-se pelas especificagcdes técnicas a seguir identificadas.

1. CICLO DE VIDA DA GESTAO DA FORMACAO
O planeamento e gestdo da formacdo profissional da Administracdo Publica, em que se enquadra a componente
“reporte da formacdo” a contratar, referida na clausula 1.2, segue um ciclo de vida que se repete continuamente,

conforme as seguintes fases principais (ver Figura 1):

e Diagnostico: Gestdo e reporte do diagnostico das necessidades de formagao (DNF) (1.2 trimestre do ano
N-1);

e Plano: Plano anual da formacdo (PAF) (2.2 semestre do ano N-1);

e Execucdo: Gestdo e monitorizacdo da execuc¢do anual da formacgéo (EAF) (Ano N); e

e  Encerramento: Avaliagdo e reporte dos resultados da formagdo planeada e executada (RFP) (1.2 trimestre

do ano N+1).
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12Trim. Ano N-1 225em. Ano N-1 Ano N 12Trim. Ano N+1

Movo Ano

Diagnastico Execucdo Encerramento

Figura 1 - Etapas do ciclo de vida da Gestao da Formagao

No decurso de cada ano civil, a entidade publica executa a respetiva formagdo e procede a monitorizacao
trimestral/semestral da execugdo do respetivo plano de formag&o, cabendo a entidade coordenadora (INA) preparar

as entidades publicas para a disponibilizacdo dos dados de formagdo em sistema COFAP.

O sistema de reporte de dados de formagdo integra o objeto contratual, ndo estando previsto o desenvolvimento

das componentes diagnodstico, elaboracdo de plano de formacgédo e execucdo da formacao.

O sistema de reporte de dados de formagao serd implementado na estrutura de suporte do sistema COFAP, devendo

prever as articulagdes necessarias com as outras etapas do ciclo de gestdo da formacéo.

2. PAPEIS DE UTILIZAGAO

Ao nivel da sua utilizagdo direta, o COFAP devera suportar os papéis de utilizagdo conforme ilustrados na Figura 2.
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P-Utilizador P-GestorOrganizagtes P-Administrador
EE-Técnico EE-Gestor  EE-Trabalhador  EE-Dirigente EF-Técnico  EF-Gestor EF-Formador EF-Formando
EC-Técnico EC-Gestor 0G-Gestor 0G-Analista
\ . S-SistemaRH
SSIOE °, s-dados.gov ™~ 5-SistemaGF istema
\‘ "\
Ver Portal de dados abertos da AP.
hitps:/ fwww.sioe. dgaep.gov. pt/ verhttps://dados.gov. pt/pY/

Figura 2 - Tipologia de papéis de utilizagdo (atores)
Como sugerido na Figura 2, os papéis identificados estdao segmentados da seguinte forma:

Plataforma (P). Papéis relacionados com a gestdo e operacdo do COFAP. Os papéis identificados sdo: (1) P-Utilizador:
qualquer utilizador da plataforma, sendo que cada utilizador é identificado por NIF, email e senha; (2) P-Gestor
Organizagdes: utilizador responsavel pela gestdo de organizagdes na plataforma; e (3) P-Administrador: utilizador
gue pode ajustar os varios parametros de funcionamento da plataforma (e.g., os varios classificadores apresentados
na interface de utilizador), bem como responsdvel pela gestdo de utilizadores e atribuicdo de papéis ao nivel geral

da plataforma.

Entidade Empregadora (EE). Papéis desempenhados por utilizadores associados a uma Entidade-AP no papel de
entidade empregadora: (1) EE-Técnico: utilizador responsavel pela gestdo dos trabalhadores no contexto da
Entidade-AP associada, pelo preenchimento do plano de formacdo e pela gestdo da execu¢do do mesmo; (2) EE-
Gestor: utilizador responsavel pela gestdo (criagdo e submissdo) do plano de formagdo, monitorizar a execugao da
formacado; e definir o diagndstico de necessidades de formacgao; (3) EE-Trabalhador: utilizador que é trabalhador no

ambito da entidade AP e que pode ter acesso a informacgdo da sua associacdo a respetiva entidade AP (e.g., data de
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inicio e de fim da associagdo, sua classificagdo funcional), consultar o plano de agdes de formagdo, identificar e
caracterizar necessidade de formagdo (no ambito do processo de DNF), solicitar a sua inscricdo em edigOes de
formacgdo, quando conhecidas, etc.; e (4) EE-Dirigente: especializagdo de EE-Trabalhador, mas que pode consultar e
validar necessidades de formagdo submetidas pelos seus trabalhadores (no ambito do processo de DNF). Um
utilizador com o papel EE-Trabalhador apenas pode encontrar-se associado a uma Unica Entidade-AP em cada

momento (podendo, todavia, ser associado a distintas entidades AP ao longo do tempo).

Entidade Formadora (EF). Estes papéis sdo desempenhados pelos utilizadores associados a entidades formadoras.
No ambito do COFAP foram identificados os seguintes papéis: (1) EF-Técnico: utilizador que gere aspetos mais
técnicos das formagdes ministradas pela entidade formadora; (2) EF-Gestor: utilizador que gere aspetos mais gerais
e de configuracgdo relacionados com as formagdes ministradas pela entidade formadora; (3) EF-Formador: utilizador
responsavel pela formagdo e relagdo com os formandos, e (4) EF-Formando: utilizador que participa em alguma

edicdo de agdo de formagao.

Entidade Coordenadora (EC). Papéis atribuidos a utilizadores pertencentes a uma entidade AP com o papel de
coordenagdo de formagdo (na perspetiva de sistema) (e.g., o INA), nomeadamente: (1) EC-Técnico: utilizador que,
por exemplo, efetua a validagdo de reportes enviados pelas entidades empregadoras; e (2) EC-Gestor: utilizador
responsavel pela gestdo do processo de recolha de reportes de formacao (inicio do processo, eventual extensdo e

encerramento).

Orgio (0OG). Papéis atribuidos a utilizadores associados a determinado 6rgdo para gerirem as entidades AP e
utilizadores e para poderem consultar informagdo agregada no respetivo nivel de interesse, nomeadamente: (1)
OG- Gestor: utilizador que pode gerir as associacGes de entidades AP ao respetivo 6rgao; e (2) OG-Analista: utilizador

gue pode consultar informacdo agregada no respetivo nivel de érgéo.

Entidade Setorial (ES). As entidades de coordenacéo setorial terdo um conjunto de utilizadores e de papéis definidos
em alguns aspetos de forma idéntica a das entidades coordenadoras (EC). Considera-se que uma entidade setorial
é uma entidade coordenadora com o tipo de “coordenacgdo setorial”. Adicionalmente, pode ser definido algum nivel

de restricdo ou de especializacdo funcional para este tipo de entidade.

Sistemas externos (S). Foram identificados os seguintes sistemas externos que direta ou indiretamente poderao vir
a interatuar (direta ou indiretamente) com o COFAP:
e S-SIOE: Sistema SIOE, a partir do qual se poderdo obter os dados fundamentais da identificagcdo e
classificagdo das entidades AP da plataforma;
e S-dados.gov: Portal de dados abertos da Administragdo Publica, para o qual podera ser relevante submeter

conjuntos de dados agregados e estatisticas relevantes;
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e  S-SistemaGF: Sistema de informagdo usado pela entidade formadora no suporte aos processos da gestao
da formacgdo; (para desenvolvimento em fase posterior, ndo estando incluido no objeto do presente
contrato).

e S-SistemaRH: Sistemas de gestdo de recursos humanos usados pelas entidades empregadoras, e que
podem fornecer dados relevantes para a plataforma, nomeadamente ao nivel da identificacdo e
classificagdo dos trabalhadores AP; (para desenvolvimento em fase posterior, ndo estando incluido no
objeto do presente contrato).

e S-SistemaF: Sistemas de Faturagdo usados pelas entidades de formagdo, por exemplo, para integrarem os
seus processos de faturagdo das inscricdes com o COFAP (para desenvolvimento em fase posterior, ndo
estando incluido no objeto do presente contrato);

e S-SistemaGD: Sistemas de gestdo documental para integrarem a produc¢do de documentos especificos com

o COFAP (para desenvolvimento em fase posterior, ndo estando incluido no objeto do presente contrato).

3. SUPORTE GERAL: ADMINISTRACAO E CONFIGURAGCAO TECNICA
A administracdo e configuragdo técnica da plataforma COFAP consiste na gestdo dos varios classificadores

apresentados aos utilizadores da plataforma.

3.1. CONCEITOS DE DOMINIO

Os conceitos identificados como sendo de particular relevo para este segmento de Suporte Geral sdo os
classificadores geridos pelo administrador da plataforma, védrios dos quais ja descritos anteriormente neste
documento. Estes classificadores podem ser agrupados nas seguintes categorias: (1) A¢Ges de Formacgao; (2) Edi¢Ges
de Formacdo; (3) Necessidades de Formagdo; (4) OrganizagGes ou Entidades-AP; (5) Trabalhadores-AP; e (6)

Utilizadores. A Figura 3 ilustra o conjunto de classificadores identificados, e a sua categorizagdo.
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Classificadores de AcBes de Formacgdo

Laboral, Pds-
Laboral, Misto

Formagdo Intema,
Formaggo Externa

e.g., Programas de Base,
Alfabetizacdo,
Desenvolvimento Pessoal,
Formagdo Professores,
Artes, Informética.

Presencial, A distdncia, Em
regime misto (blended
leaming), No posto de
trabalho

Formaggo I nicial,
Formacgo continua

Modalidade Regime Tipo de Horério’ Tipo de Agdo Areade
Formagdo Formagdo

~ CNAEF (Classificacdo
Nacional de Areas de
Educagio e Formagdo)

Area Temitica

Classificadores de Edi¢Bes de Formagdo

Tipo de Entidade
Formadora

Entidade formadora
Intemna, e Extemna

T
'

e.g., Propria Entidade, Protocolo INA, Protocolo
Fundagdo FEFAL, Protocolo Universidades, Protocolo
Centros de Formagdo, Outros

Planeada, Planeada e
realizada, N&o Planeada
e Realizada

Classificadores de Necessidades de Formacgdo

e.g., Aquisicio, MV,E‘ de Grau Prioridade e.g., Curto prazo, Médio
Atualizagio,  |_________|] Ne(;essldat;le de 1 e prazo, Longo prazo
Especializagdo ormagao

Classificadores de Organizagdes
e.g., Secretaria-geral, Direcio- e.g., Administragdo
geral, Instituto Publico, Inspegdo- Central, Admiristragio
geral, Estrutura de Misso Local «enumeration»
7 T EntidadeAP-Papel
’
* H EE
Tipo Entidade AP Subsector AP EF
EC
Classificadores de Trabalhadores AP Classificadores de Utilizadores
Cargo/Caeira/Grupo uenumeration» wenumeration» <tenumera’ti0n>:
: utilizador-Plataforma- utilizador- utilizador-Orgdo-
\ Papel EntidadeAP-Papel Papel
P-Administrador EE-Técnico 0G-Gestor
e.g., Dirigente superior, Dirigente P-GestorOrganizagdes EE-Gestor 0G-Analista
intermédio, Técnico superior, P-Utilizador EF-Técnico
Assistente técnico, Informatico. EF-Gestor
EC-Técnico
EC-Gestor
EE-Trabalhador
EE-Dirigente
Figura 3 - Conceitos de dominio do Suporte Geral da Plataforma COFAP
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Os casos de utilizacdo identificados para o Suporte Geral incidem apenas sobre a gestdo dos classificadores (i.e.,

adicdo, alteragdo e remocdo de classificadores) relevantes para o COFAP. Assim, é definido um caso de utilizagao

para cada categoria de classificadores, como a Figura 4 sugere.

Gerir Classificadores
de Agbes

Gerir Classificadores
de EdigGes

/\

P-Administrador

Gerir Classificadores
de Trabalhadores AP

Gerir Classificadores

de Entidades AP

Figura 4 - Casos de utiliza¢gdo do Suporte Geral da Plataforma COFAP

Te= Tipo de Acdo

-
N
RESN

3

Area de Formagdo

== Tipo de Horario
‘L{“ Area Tematica

Regime Formagdo

Tipo de Entidade
Formadora

>

Cargo/Caneira/Grupo

Subsector AP

Tipo Entidade AP

Os casos de utilizagdo identificados (e os correspondentes classificadores a gerir) sdo os seguintes (identificados de

forma n3o exaustiva):

classificadores: (1) Area de Formacdo (de acordo

UC.1. Gerir Classificadores de Ag¢Ges. Gestdo dos seguintes
com o CNAEF); (2) Tipo de Horario; (3) Tipo de Acdo; (4) Area Tematica; (5) Modalidade; e (6) Regime de
Formagao.

UC.2. Gerir Classificadores de Edi¢es. Gestdo do classificador Tipo de Entidade Formadora.

UC.3. Gerir Classificadores de Trabalhadores-AP. Gestdo do classificador Cargo/Carreira/Grupo.

uc.4. Gerir Classificadores de Entidades-AP. Gestdo dos classificadores (1) Subsetor AP e (2) Tipo de Entidade-

AP.

4. COFAP — GESTAO DE ORGANIZAGOES E DE UTILIZADORES

A administracdo da plataforma COFAP deve incluir a gestdo de organizacGes (i.e., de entidades AP) e a gestdo de

utilizadores da plataforma.

™ REPUBLICA

4 PORTUGUESA
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4.1. GESTAO DE ORGANIZACOES

A gestdo de organizagGes consiste na adigdo e remocdo de Entidades-AP da plataforma, bem como eventuais ajustes

e corregOes dos dados das Entidades-AP.

4.1.1. CONCEITOS DE DOMINIO

nNa

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRAGAO, I.P.

Os conceitos de dominio envolvidos na gestdo de organizacbes derivam dos conceitos ja apresentados
anteriormente, apresentando apenas alguns refinamentos. A Figura 5 ilustra os conceitos de dominio identificados

relativamente a tema.

e.g., Negdcios
Estrangeiros, Presidénda
do Conselho de Ministros,
Administragdo Intema,
Agricultura

]
'
]
i
! -
1
]
Il
h

definida/mantida pele
SIOE (Sistema de
informagdo da
organizagdo do Estado)

L v e.g., Secretaria-geral,

Gredo +principal atual Organizagéo Tipo Entidade AP | _ __ Dllre;ao-geral. Ian‘lltu‘h:»
B . Publico, Inspegio-geral,
Entidade AP / o

sigla 1 Estrutura de Missdo

nome +secundéria atual cod.SIOE

data-inicio nome-atual

data-fim * NJPC B Subsector AP e.g., Administragio

asti-ativo? histérico ”-1,"aba|had°”5'a el [ ™77 central, Administracio

N ’! esta-ativa?: int Local

/ *
/
I3

«enumeration»

Orgdo-EntidadeApP 1.3 EntidadeAP-Papel
Historico
EE
data-inicio Entidade AP Historico EF
data-fim EC

ano-referéncia
ne trabalhadores
nome-anterior

Figura 5 - Conceitos de dominio da Gestdao de Organizag6es do COFAP

Como descrito anteriormente, cada Entidade-AP é caracterizada por (1) cédigo SIOE (Sistema de Informacdo da
Organizagdo do Estado), (2) nome atual, (3) NIPC (Nimero de ldentificagdo de Pessoa Coletiva), (4) n2 de
trabalhadores que exerciam fung¢des na entidade a 31/12 do ano de referéncia, (5) se se mantém ativa, (6) tipo de
entidade e (7) subsetor da Administracdo Publica em que se insere. Deve ser mantido o histérico de dados da
Entidade AP, nomeadamente o seu nome e n? de trabalhadores em cada ano civil.

Cada Entidade-AP pode ser tutelada por um Orgéo oficial, que é identificado pelo seu nome e sigla. Todavia, devido
a alteracdo frequente dos érgaos, e.g. devido a mudangas de ciclos executivos, o 6rgdo deve ter uma data de inicio
e de fim, e uma propriedade que define se esta ativo. Deve ainda ser mantido o histérico das associagdes entre
orgdos e entidades AP.

Uma Entidade-AP assume um papel perante o COFAP, sendo esse papel (1) Entidade Empregadora (EE), (2) Entidade

Formadora (EF) ou (3) Entidade Coordenadora (EC). Considera-se que uma entidade setorial pode ter o papel de EC

Pégina | 22

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

™ REPUBLICA
&~ PORTUGUESA

PRR

Plano de Recuperagdo
o Resiliéncia

@ (£



[}
I R R INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

Flano de Recuperagde
e Resiliencia

(ao nivel setorial), sendo que ajustado a realidade setorial, i.e., pode ndo ter "todas as competéncias ou atos

decisérios" das restantes EC (Central, Local e Regional).
Uma Entidade-AP ndo estd necessariamente limitada a apenas um papel, podendo assumir vdrios papéis
simultaneamente (e.g., uma Entidade-AP poderd ser Entidade Empregadora e Entidade Formadora ao mesmo

tempo).
E importante referir que tanto os Org3os oficiais como as Entidades AP sdo definidos no sistema externo SIOE, e s3o

potenciais alvos para o desenvolvimento de integragdo entre o SIOE e o COFAP.

4.1.2. CASOS DE UTILIZAGAO
Os casos de utilizagdo identificados incidem primariamente sobre a gestdo de organizagGes (adigdo, alteragdo de

dados e/ou papéis, desativacdo) e sobre a integracdo entre o COFAP e o sistema externo SIOE, como ilustrado na

Figura 6.
COFAP [Gestdo de Organizagdes)

!

Adicionar Organizagdo

wextends EE-Gestor

Gerir Organizagdes

P-GestorOrganizages
]
wincludes»

1 wextend»

Atribuir Papel(eis) a

" Editar Organiza¢do ey
h wextend» Organizacao
! <-
1 T
' «extend»
wextend» Y\-‘\ ~
I i 1 M T
! wextend» “ wextend» ... Associar Gestor a

1 cextends Organizagdo
1
1

... Atualizar Dados

... Desativar
Novo Ano

Organiza¢do

... Ativar Organizagdo

Importar
Organizagdes do SIOE

5-SI0E

Figura 6 - Casos de utilizagdo da Gestao de Organiza¢des do COFAP

Gestao de organizagdes. O utilizador P-Gestor Organizagdes pode realizar a gestao de organiza¢des na

UC.5.

plataforma COFAP, em particular:
Adicionar organizacdo (indicando o seu papel inicial no COFAP); quando adiciona uma

UC.5.1.
organizacdo, para além de especificar os dados relativos a organizacdo, tem de lhe associar um
utilizador com o papel EE-Gestor, delegando-lhe por este meio toda a subsequente gestdo de
utilizadores nesse utilizador.

UC.5.2. Editar organizagdo, com a possibilidade de: (i) ativar ou desativar; (ii) atualizar dados de novo

ano; (iii) alterar os seus papéis no COFAP; e (iv) associar utilizador como gestor (EE-Gestor);
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Importar organizag8es do SIOE, evitando ter de adicionar organizagdes uma a uma.

Gestdo de 6rgdos. O utilizador P-Gestor OrganizagGes pode gerir os drgaos, nomeadamente (ver Figura

Adicionar érgado, delegando num outro utilizador com o papel de OG-Gestor, a sua subsequente

gestdo; e

Editar 6rgdo, com a possibilidade de: (i) ativar ou desativar; (ii) atualizar dados do érgdo; e (iii)

associar utilizador como seu gestor (OG-Gestor).

COFAP (Gestdo de Orgdos)

Gerir Orgios

wextend»
“\
N ~
\ S
\ wextend» “wextend»
\ S
Editar Orgdo
by
A N
I ~ wextend»
by

wextend»
v N

.

... Desativar Orgdo ... Ativar Orgdo

Adicionar Orgdo

0G-Gestor

Y

... Associar Gestor do
Orgio

Figura 7 - Casos de utilizagdo da Gestdo de Orgdos do COFAP

4.2. GESTAO DE UTILIZADORES

Quase todas as interagdes com a plataforma irdo ser feitas por utilizadores (pessoas que estdo registadas na

plataforma). Assim, para além da gestdo de organizagGes, é fundamental que haja no COFAP um mecanismo comum

e transversal da gestdo de utilizadores. Nao estd incluido no objeto contratual o desenvolvimento de acesso direto

ao COFAP por parte de trabalhadores que tenham realizado a¢des de formagao.

4.2.1. CONCEITOS DE DOMINIO

Os conceitos de dominio relevantes para a gestdo de utilizadores apresentam uma extensdo consideravel aos

conceitos de Trabalhador-AP e Entidade-AP apresentados anteriormente, como a Figura 8 sugere.

REPUBLICA
PORTUGUESA
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o

©
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Orgdo
aenumeration»
uUtilizador-Orgdo- - sigla
Papel \ - nome
j - data-inicio
0G-Gestor Utilizador-Orgdo- - datafim
0G-Analista Acesso - esta-ativo?

+secundaria | * +principal | 1

atual atual
*
%
. Entidade AP
Trabalhador AP Utilizador +responsavel de ligagdo
- cod.SI0E
- ldTrabalhador - nome - nome-atual
- nome - email - NIFC
- Eenero - senha | - ne trabalhadores-zt l
- NIF - telefone i - esta-ativa?
- estado [
!
acesso utilizador-
EntidadeAP-Acesso cenumerations»
\ utilizador-EntidadeAP-
wenumeration» Papel
Utilizador-Plataforma-
Papel EE-Técnico
EE-Gestor
P-Administrador EF-Técnico
P-GestorOrganizagies EF-Gestor
P-Utilizador EC-Técnico
EC-Gestor
EE-Trabalhador
EE-Dirigente

Figura 8 - Conceitos de dominio da Gestdo de Utilizadores do COFAP

O conceito fundamental deste topico é o Utilizador, que é caracterizado por (1) nome, (2) email e senha (password),
(3) telefone, se aplicavel, e (4) um estado (ativo ou suspenso).

O acesso de cada Utilizador ao sistema é determinado pelos papéis de plataforma que este tem no COFAP: (1) P-
Administrador, (2) P-Gestor Organizacdes, e/ou (3) P-Utilizador. Embora todos os utilizadores tenham o papel P-
Utilizador, nem todos terdo necessariamente o papel P-Administrador, por exemplo.

Cada utilizador poderd estar associado a um (e apenas um) registo de Trabalhador-AP. O Trabalhador-AP é
caracterizado pelo NIF, identificador unico ("ldTrabalhador" ou nimero mecanogrifico, que permite a sua
identificacdo no contexto da Entidade-AP associada), e género.

N3o obstante a associacdo entre utilizador e trabalhador AP, os utilizadores podem também estar associados a
Entidades-AP (entidades empregadoras). Cada Trabalhador-AP estara necessariamente associado a uma (e apenas
uma) Entidade-AP, a entidade da Administragdo Publica onde trabalha. Na associagdo de um utilizador a uma
Entidade-AP, pode ter um ou mais dos seguintes papéis (ja descritos anteriormente). Adicionalmente, na associagédo

de um utilizador a um Org3o, se relevante, pode ter os papéis de OG-Gestor e 0G-Analista.
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Os casos de utilizagdo identificados para a gestdo de utilizadores centram-se principalmente na gestdo basica dos
mesmos (registo, alteragdo, suspensdo) ao nivel da plataforma COFAP e ao nivel das varias Entidades-AP, e nas
operagdes tipicas de sistemas baseados em tecnologias web (autenticagdo, recuperagdo de senha, alteragdo de

dados da conta de utilizador). A Figura 9 fornece uma ilustragdo grafica destes casos de utilizagdo.

Gerir Utilizadores
ao nivel da
Plataforma

P-Administrador

Gerir Utilizadores
ao nivel da
Entidade AP

EE-Gestor

Registar Utilizador

Gerir Utilizadores
ao nivel do Orgdo

P-Andnimo 0G-Gestor
Login/Logout
P-Utilizadol
Recuperar Senha
Alterar Conta de
Utilizador iz;nie;d;i Alterar Senha
Figura 9 - Casos de utiliza¢cdo da Gestao de Utilizadores do COFAP
UC.7. Registar Utilizador. O utilizador anénimo pode registar-se na plataforma, ficando com o papel geral de P-
Utilizador, caso seja validado pelo administrador da plataforma.
uc.s. Autenticagdo e acesso ao sistema. O P-Utilizador (papel que todos os utilizadores tém apds o seu registo

na plataforma) tem disponiveis as operagées comuns de autentica¢do e acesso ao sistema:
UC.8.1. Login: Autentica¢do no sistema integrado com o servigo autenticagdo.gov.pt para autenticagao
segura de cada utilizador identificado com NIF, email e senha;

UC.8.2. Logout: Saida do sistema;
UC.8.3. Recuperagado de senha.

uc.o. Alteragao dos dados da conta de utilizador. O P-Utilizador deve poder alterar os dados da sua conta de
utilizador, incluindo a alteragao da senha.

UC.10. Gestdo de utilizadores ao nivel da plataforma. O P-Administrador é responsavel pela gestdo de
utilizadores ao nivel da plataforma, podendo efetuar as operagdes comuns de gestdo, tipicamente

suspensao e reativacao de contas de utilizador.
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UC.11. Gestao de utilizadores ao nivel da Entidade-AP. O EE-Gestor efetua a gestao de utilizadores ao nivel da
Entidade-AP correspondente. Esta gestdo consistira principalmente na associagdo do utilizador
(Trabalhador-AP) a Entidade-AP, e na atribuicdo de papéis ao utilizador.

UC.12.  Gestdo de utilizadores ao nivel da Orgdo. O OG-Gestor efetua a gestdo de utilizadores ao nivel do Orgdo
correspondente. Esta gestdo consistird principalmente na associacdo do utilizador ao Orgdo, e na

respetiva atribuicdo de papéis ao utilizador.

5. REPORTE DA FORMAGAO (RFP)
O Reporte da formagdo constitui a componentes prioritaria do COFAP. Assim sendo, nesta componente, o COFAP
deverd suportar a especificagdo e submissdo do Reporte pela Entidade-AP, a sua validagdo pelo INA, e

posteriormente a geracgdo de relatérios com base na informacgdo submetida pelas varias entidades empregadoras.

5.1. CONCEITOS DE DOMINIO

Os conceitos de dominio usados na gestdo do Reporte da formacdo sdo definidos com base nos conceitos ja
definidos anteriormente, acrescentando apenas os conceitos de Processo de Reporte e de Reporte. A Figura 10
mostra os conceitos envolvidos no dominio da gestdo do Reporte da formagao.

O primeiro conceito importante para esta componente é o Processo de Reporte, caracterizado por: (1) um ano civil,
ao qual o Processo de Reporte diz respeito; (2) uma data de inicio e uma data de fim; (3) o estado em que o Processo
se encontra; e (4) a nova data de fim, quando tenha havido uma extensdo do prazo de submissdo de Reportes.

O outro conceito relevante é o Reporte em si. Cada Reporte faz parte do contexto de uma (e s6 uma) Entidade-AP,
e apresenta os seguintes atributos: (1) a data de submissdo do Reporte ao INA; (2) a data de validagdo do Reporte
pelo INA; (3) o estado do Reporte; (4) o n? de trabalhadores; (5) o n? de trabalhadores em formagao; (6) o n2 de
horas de formacdo; e (7) atributos de caracterizacdo das agGes. Os atributos 4, 5 e 6 sdo obtidos automaticamente
a partir da informacéo registada no COFAP, nomeadamente a partir das Edi¢Ges Planeadas e Edi¢Ges Executadas.
Cada Processo de Reporte RFP tera associados varios reportes (um por cada Entidade-AP), a partir dos quais a
entidade coordenadora ira gerar os seus relatorios. Cada Entidade-AP terd um reporte para cada ano civil (i.e., para

o respetivo Processo de Reporte).
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ano-civil - cod.SIOE - id-aclo Cargo/Carreira/Grupo
data-inicio ~ nome-atual <> © nhome tipo de destinatarios
data fim - NIPC - descricdo
estado - ne trabalhadores-atud - é-autoformacio?
data.fim-estendido - estd-ativa?

? +EE 1

Reporte
Edi¢ao Executada Edicdo Planeada

data de submissdo
tem-unidaade-formagdo? - nr-edigdo - nr-edigdo
data de validagdo - data-inicio - data-inicio
tem-unidade-formag&o?-nivel - datafim - datafim
estado * - nr-horas 0..1 0.1 - nr-horas
formagdo-para-exterior? - /nrformandos - nr-formandos
formag3o-para-exterior?-volume - custo-direto - custo-direto
observagbes - custo-indireto - custo-indireto

/% -

Reporte RFP

- financiamento-orgamento-estado *
- financiamento-receitas-proprias
- financiamento-comunitério

- financiamento-outro

- despesas-pessoal

- despesas-total

Figura 10 — Conceitos de dominio da Gestdo de Reporte da formagdo do COFAP

5.2. CASOS DE UTILIZAGAO
Os casos de utilizagcdo para a gestdo de Reportes da formacgdo consistem na criagcdo, submissdo, e consulta dos

Reportes associados a Entidade-AP em questdo. A Figura 11 fornece uma ilustragcdo dos casos de utilizagdo

identificados para esta componente.

Receber
Notificagdo para
(re)Submeter

Submeter e
Responder a Pedido
Esclarecimento

/ wextendn -
-
-
-~
P
Preencher ou

EE-Técnico CriarfEditar N\~ _ _ _ _ — completar Reporte

Reporte RFP aextends RFP manualmente
Submeter  \ - _____ Receber Alertas
Reporte RFP
aextend»

Consultar Reporte

EC-Técnico

Preencher Reporte RFP
semi-automaticamente
a partir do PAF e EAF

Receber Notificacdo
de Reporte RFP
Validado

Consultar Reporte
RFP Submetido

EE-Gestor

Consultar
Dashboard de

Reportes RFP
Validados

RFP

Figura 11 - Casos de utilizagdo da Gestao de Reporte da formagao do COFAP
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Receber a notificagdo para (re)Submeter Reporte RFP. O EE-Técnico é responsavel por receber a

notificagdo de que deve efetuar a submissdo do Reporte relativo ao ano anterior.

Submeter e responder a pedidos de esclarecimento. O EE-Técnico é responsavel por submeter pedidos

de esclarecimento, os quais devem ser respondidos pelo utilizador EC-Técnico.

Criar e editar reporte RFP. O EE-Técnico é responsdvel por criar e preencher o Reporte para posterior

submissdo; notar que o COFAP deve suportar duas formas de preenchimento:

UC.15.1. Preenchimento automatico da maior parte do Reporte, com base na informa¢do do Plano
Anual de Formagdo e da Execu¢do Anual de Formagado, e

UC.15.2. Preenchimento manual do Reporte, caso o COFAP nao tenha registados os dados suficientes
para o preenchimento automatico.

Submeter reporte RFP. O EE-Técnico é responsavel por submeter o Reporte (com eventual recegdo de

alertas de erros de submissao).

Consultar reporte RFP. O EE-Técnico pode consultar o Reporte em preenchimento.

Receber notificagao de reporte RFP validado. O Gestor-EE é responsavel por Receber a notificagdo de

que o Reporte foi validado com sucesso pela entidade coordenadora.

Consultar reporte RFP submetido. O Gestor-EE pode consultar o Reporte submetido.

Consultar dashboard de reportes RFP validados. O Gestor-EE pode consultar dashboard com informacgao

sobre os Reportes ja validados.

6. COFAP — ENTIDADE COORDENADORA

A Entidade Coordenadora (EC) utilizara a plataforma COFAP para realizar a gestdo e monitorizagdo do processo de

reporte do diagndstico (DNF), e do reporte da formacao realizada (RFP) em ciclos anuais.

6.1. GESTAO DE ENTIDADES AP e RESPONSAVEIS PELO REPORTE

Uma das componentes subjacentes aos deveres da Entidade Coordenadora serd a gestdo das entidades AP no

COFAP, bem como a atribuicdo de utilizadores ao papel de responsavel pelo reporte.

6.1.1. CONCEITOS DE DOMINIO

Como a Figura 12 sugere, sdo associadas varias entidades-AP & entidade coordenadora. Por outro lado, cada

entidade-AP indica o utilizador que deverd ser responsavel pela ligacdo e comunicacdo com a entidade

coordenadora.
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Figura 12 - Conceitos de dominio da Gestdo de Entidades AP e Responsaveis pelo Reporte do COFAP

6.1.2. CASOS DE UTILIZACAO

No contexto deste processo, o utilizador com o papel EC-Gestor pode gerir as entidades AP coordenadas, incluindo:

(1) pesquisar entidades AP registadas na plataforma; e (2) associar ou (3) desassociar entidades AP, em que para

qualquer destas operagdes, o utilizador EE-Gestor deve receber uma notificagdo do sistema.

Por outro lado, conforme sugerido na Figura 13, apenas o utilizador EE-Gestor pode editar a informacdo da entidade

AP e indicar quais os utilizadores que sao interlocutores com a entidade coordenadora.

@)

EC-Gestor

Gerir Entidades AP

Coordenadas

<-.

wextend» ‘\

... Pesquisar
Entidades AP

Associar Interlocutor
da Entidade AP ~ wextend»

wextend»

-

-
wextendn~

... Associar Entidade
AP

... Dissassociar
Entidade AP

Editar Entidade AP

-3

EE-Gestor

Figura 13 - Casos de utilizagdo da Gestdo de Entidades AP e Responsaveis pelo Reporte no COFAP

PRR

Plano de Recuperagdo
o Resiliéncia

™ REPUBLICA
&~ PORTUGUESA

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Pégina | 30



Flano de Recuperagdo
e Resiliencia

6.2. GESTAO DE PROCESSOS DE REPORTE (RFP)

A gestdo de Processos de Reporte, por parte da Entidade Coordenadora, dard origem a submissdo dos Reportes RFP

nNa

por parte das Entidades Empregadoras, conforme descrito anteriormente.

6.2.1. CONCEITOS DE DOMINIO

INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRAGAO, I.P.

Esta componente do COFAP nao define novos conceitos de dominio, mas considera uma organizagdo dos conceitos

definidos nos outros componentes, organizacao essa que é ilustrada na Figura 14.

Defini¢do Geral de Processo de Reporte

«enumeration»
Tipo de Reporte

tipo

DNF
RFP

Processo Reporte

ano-civil
data-inicio

data fim

estado
data.fim-estendido

Reporte

data de submissao
tem-unidaade-formacao?
data de validagdo
tem-unidade-formag&o?-nivel
estado
formagdo-para-exterior?

formagdo-para-exterior?-volume

observagdes

Entidade AP

cod.SI0E
nome-atual
NIPC

ne trabalhadores-atud

esta-ativa?

+responsavel de ligacdo

x

Figura 14 - Conceitos de dominio da Gestdo de Processos de Reporte do COFAP: visdo geral

Utilizador
< submete nome
Tecnico-EE emall
senha
telefone
< valida estado
Tecnico-EC

Notar que a submissdo do Reporte é feita pelo papel EE-Técnico, e que a validacdo do Reporte é feita pelo papel EC-

Técnico.

A Figura 15 ilustra os conceitos relevantes para o processo de reporte RFP.
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Defini¢ao Especifica do Processo de Reporte RFP

Processo Reporte

- ano-civil

- data-inicio

- datafim

- estado

- data.fim-estendido

Reporte

- data de submissdo
- tem-unidaade-formacdo?
- data de validagao

- tem-unidade-formacdo?-nivel
- estade =
- formacdo-para-exterior? Acdo tipo de destinatarios | Cargo/Carreira/Grupo
- formagdo-para-exterior?-olume - id-agdo
- ohservagbes - nome

RFP .

Edigdo Tipo Entidade
- /n2trabalhadores —
- /n2 trabalhadores em formagio g >—— nr-ed!c?q Formadora
- /n2 horas de formagio - da‘ta-lmcm
data-fim

n? horas em formacédo
n2 formandos masculino
ne formandos feminino
custo

Figura 15 - Conceitos de dominio da Gestao de Processos de Reporte do COFAP: Processo de Reporte RFP

6.2.2. CASOS DE UTILIZACAO
Os casos de utilizagdo da gestdo de Processos de Reporte, por parte da Entidade Coordenadora, vém complementar
os casos de utilizagdo que ja tinham sido identificados para a gestdo de Reportes RFP por parte das Entidades

Empregadoras. A Figura 16 mostra os casos de utilizagdo gerais desta componente do COFAP.
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Figura 16 - Casos de utilizacdo da Gestao de Processos de Reporte

UC.21.  Criar processo de reporte. O EC-Gestor é responsavel por criar e configurar o Processo de Reporte.

UC.22. Iniciar processo de reporte. O EC-Gestor é responsavel por iniciar (ou abrir) o Processo.

UC.23.  Avaliar processo geral. O EC-Gestor é responsavel por monitorizar o Processo e decidir:

UC.23.1. Estender o prazo da submissdo de reportes, ou
UC.23.2. Fechar o Processo.

UC.24.  Validar reportes submetidos. O EC-Técnico é responsavel por validar os Reportes submetidos, sendo para
isso necessario: (1) consultar cada Reporte; e (2) decidir se o Reporte é valido ou invalido.

UC.25. Receber alertas e notificacdes (pelo Técnico-EE). O Técnico-EE devera: (1) receber alerta de Reporte
ainda por submeter (quando necessario); (2) receber notificagbes acerca do inicio do Processo e da
extensdo do prazo de entrega; e (3) receber notificagdo de que a validagdo do Reporte detetou problemas
no preenchimento dos dados.

UC.26. Receber alertas e notificages (pelo Gestor-EE). O Gestor-EE deve receber a notificacdo de que o Reporte

da sua Entidade-AP foi validado com sucesso.

7. COFAP — ANALISE DE DADOS

A Plataforma COFAP deve fornecer suporte para a andlise de dados agregados e de estatisticas ao nivel dos
diferentes papéis organizacionais.

Devem ser considerados os seguintes requisitos gerais aos varios niveis de analise:

RQ.1. Exportagao para formatos abertos dos dados analisados. Deve ser possivel a exportagdo do conjunto de

dados analisados para formatos abertos, como o CSV (e.g., compativel com folhas de célculo MS-Excel).
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RQ.3.

RQ.4.

e Resiliencia

Andlise dos dados em série temporal. Deve ser possivel analisar tendéncias de evolugdo dos indicadores
ao longo de uma série temporal (e.g., ao longo dos ultimos 3 a 5 anos, a definir). Os indicadores
relacionados com a execucdo da formacdo (EAF), no ambito da entidade empregadora, poderdo ser
analisados numa base mensal, trimestral ou anual.

Andlise dos dados por diferentes classificadores. Recomenda-se que cada relatério produzido pelo COFAP
contemple, sempre que possivel, o maior nimero possivel de indicadores (e.g., permitindo a filtragem por
um conjunto alargado de classificadores). Isto possibilitard as varias entidades uma analise dos dados
subjacentes mais rica e esclarecedora.

Andlise dos dados por diferentes classificadores, por valor absoluto e percentagem. Recomenda-se que
os relatérios que sejam filtrados por um conjunto de classificadores disponibilizem facilmente ndo sé
valores numéricos, mas também as percentagens correspondentes relativamente ao valor total sem a

filtragem por classificadores, sempre que tal seja relevante.

S3o indicados de seguida os principais indicadores relevantes para a analise a efetuar segundo cada um dos papéis

organizacionais do COFAP.

7.1. ANALISE DE DADOS AO NiVEL DA GESTAO DO COFAP

RQ.5.

Andlise de dados ao nivel da Gestao da Plataforma (utilizador P-Gestor Organizagdes):

RQ.5.1. N2 de utilizadores ativos no sistema;

RQ.5.2. N2 de entidades AP ativas no sistema;

RQ.5.3. N2de entidades AP ativas, por classificadores de entidade AP que sejam considerados relevantes
(e.g., tipo de Entidade AP, Subsetor da AP em que se insere);

RQ.5.4. N2 de entidades AP ativas, por 6rgao.

7.2. ANALISE DE DADOS AO NiVEL DA ENTIDADE EMPREGADORA

RQ.6.

Analise de dados ao nivel da Entidade Empregadora (disponivel para utilizador EE-Gestor):

Indicadores Gerais

RQ.6.1. N2de trabalhadores.

RQ.6.2. N2 de trabalhadores, por classificadores (e.g., cargo/carreira/grupo, género).

RQ.6.3. N2 de trabalhadores com mais de 3 anos sem formacao.

RQ.6.4. N9 de trabalhadores com mais de 3 anos sem formacao, por classificadores (e.g., cargo/carreira/
grupo, género).

Plano de Formagao

RQ.6.5. N2 de edi¢des (acbes) de formacdo planeadas.

RQ.6.6. N2 de edigdes (acdes) de formagdo planeadas, por classificadores de acdo (e.g., tipo de acdo,
modalidade, drea de formacdo, area tematica, tipo de horario, regime de formacdo, tipo de
destinatarios).

RQ.6.7. N2 de edigdes (acdes) de formagdo planeadas, por tipo de entidade formadora.
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RQ.6.8.

RQ.6.9.

RQ.6.10.
RQ.6.11.

RQ.6.12.

RQ.6.13.

RQ.6.14.

RQ.6.15.

RQ.6.16.

RQ.6.17.

N¢ planeado de formandos, por classificadores de trabalhador/formando (e.g., cargo/carreira/
grupo, género).

N2 planeado de formandos, por classificadores de ac¢do (tipo de agdo, modalidade, area de
formacdo, area tematica, tipo de hordrio, regime de formagdo).

N2 planeado de formandos, por entidade formadora.

Volume de formacgdo planeada (horas), por classificadores de trabalhador/formando (cargo,
carreira, grupo, género).

Volume de formagdo planeada (horas), por classificadores de agdo (tipo de agdo, modalidade,
area de formagdo, area tematica, tipo de horario, regime de formacgao).

Volume de formagdo planeada (horas), por entidade formadora.

Investimento planeado associado a a¢des de formacao.

Investimento planeado associado a a¢Ges de formacgao, por classificadores de trabalhador (cargo,
carreira, grupo, género).

Investimento planeado associado a a¢Ges de formacao, por classificadores de agdo (tipo de agéo,
modalidade, drea de formacgdo, area tematica, tipo de horario, regime de formacgédo, tipo de
destinatarios).

Investimento planeado associado a a¢des de formacgao, por entidade formadora.

Execugdo da Formagdo (RFP)

RQ.6.18.
RQ.6.19.

RQ.6.20.

RQ.6.21.

RQ.6.22.

RQ.6.23.

RQ.6.24.

RQ.6.25.

N de trabalhadores que frequentaram agdes de formagao.

N2 de trabalhadores que frequentaram ag¢des de formacdo, por classificadores (cargo, carreira,
grupo, género).

N¢ de trabalhadores que frequentaram ag¢des de formagdo, por classificadores de agdo (tipo de
acdo, modalidade, 4rea de formacdo, area tematica, tipo de horario, regime de formacgao).

N de trabalhadores que frequentaram ac¢des de formacgéo, por entidade formadora.

N de trabalhadores que frequentaram autoformacgao.

N2 de trabalhadores que frequentaram autoformacao, por classificadores (cargo, carreira, grupo,
género).

Ne de trabalhadores que frequentaram autoformagao, por classificadores de agdo (tipo de agdo,
modalidade, area de formagéo, area tematica, tipo de horario, regime de formacgao).

N de trabalhadores que frequentaram autoformacao, por entidade formadora.

7.3. ANALISE DE DADOS AO NiVEL DA ENTIDADE COORDENADORA (EC-GESTOR)

A analise de dados efetuada pela Entidade Coordenadora (seja ela uma Entidade Setorial ou ndo) incidird sobre: (1)

o agregado de todas as entidades AP associadas a Entidade Coordenadora; (2) cada entidade AP, analisada de forma

isolada das outras; e (3) cada entidade AP, analisada em comparacdo relativa com a média do conjunto analisado.

De notar que, no caso de uma Entidade Setorial, os indicadores em analise irdo incidir apenas sobre o setor da

entidade em questao.

RQ.7. Analise de dados ao nivel da Entidade Coordenadora (disponivel para utilizador EC-Gestor):
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Indicadores Gerais

RQ.7.1.
RQ.7.2.
RQ.7.3.
RQ.7.4.

RQ.7.5.

Caracterizagdo das entidades empregadoras responsaveis pela realizagdo da formagao.

Ne de trabalhadores, por classificadores (cargo/carreira, grupo, género).

N de trabalhadores, por drea governativa.

N2 de trabalhadores com mais de 3 anos sem formacgdo, relativamente ao n? total de
trabalhadores, por classificadores (cargo, carreira, grupo, género).

N2 de trabalhadores com mais de 3 anos sem formacao, relativamente ao n? total de

trabalhadores, por area governativa.

Plano de Formagdo

RQ.7.6.

RQ.7.7.
RQ.7.8.
RQ.7.9.

RQ.7.10.

RQ.7.11.
RQ.7.12.
RQ.7.13.

N2 de edigdes (agbes) de formagdo planeadas, por classificadores de agdo (tipo de agdo,
modalidade, drea de formacdo, area tematica, tipo de horario, regime de formacdo, tipo de
destinatarios).

Ne de edig¢Ges (agdes) de formagdo planeadas, por entidade formadora.

N2 de edi¢Ges (agdes) de formacgdo planeadas, por area governativa.

N¢ planeado de formandos, por classificadores de trabalhador/formando (cargo, carreira, grupo,
género).

N2 planeado de formandos, por classificadores de ac¢do (tipo de agdo, modalidade, area de
formacdo, area tematica, tipo de horario, regime de formacgao).

N2 planeado de formandos, por entidade formadora;

N2 planeado de formandos, por area governativa.

Investimento planeado associado a a¢des de formacgao, por drea governativa.

Execugdo da Formagdo (RFP)

RQ.7.14.

RQ.7.15.

RQ.7.16.

RQ.7.17.

RQ.7.18.

RQ.7.19.

RQ.7.20.
RQ.7.21.

N2 de trabalhadores que frequentaram ac¢des de formacao, por classificadores (cargo, carreira,
grupo, género).

N2 de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo, por classificadores de agdo (tipo de
acdo, modalidade, 4rea de formacdo, area tematica, tipo de horario, regime de formacgao).

N de trabalhadores que frequentaram ag¢des de formacdo, por entidade formadora.

N de trabalhadores que frequentaram a¢des de formagao, por drea governativa.

N2 de trabalhadores que frequentaram autoformacao, por classificadores (cargo, carreira, grupo,
género).

Ne de trabalhadores que frequentaram autoformacdo, por classificadores de agdo (tipo de agdo,
modalidade, area de formagéo, area tematica, tipo de horario, regime de formacgao).

N de trabalhadores que frequentaram autoformacao, por entidade formadora.

N de trabalhadores que frequentaram autoformacao, por area governativa.
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7.4. ANALISE DE DADOS AO NiVEL DO ORGAO (OG-ANALISTA)

A semelhanca da Entidade Coordenadora, as analises de dados a efetuar pelo Orgdo (OG) irdo incidir sobre (1) o

agregado de todas as entidades AP associadas ao Orgdo; (2) cada entidade AP, analisada de forma isolada das

restantes; e (3) cada entidade AP, analisada em comparagdo relativa com a média do conjunto analisado.

RQ.8. Andlise de dados ao nivel do 6rgao (disponivel para utilizador OG-Analista). Devido ao grau de semelhanga
entre o Orgdo (OG) e a Entidade Coordenadora (EC), no que diz respeito a anélise dos dados, os indicadores

analisados ao nivel do Orgdo devem ser idénticos aos definidos para a Entidade Coordenadora.

8. COFAP — REQUISITOS GERAIS

Para além dos conceitos e processos descritos nos pontos anteriores, a plataforma COFAP deve enderegar um

conjunto de requisitos de sistema, requisitos esses que ndo se relacionam diretamente com o dominio exposto

anteriormente, mas sim com o modo como o sistema é desenvolvido e como ele deve fazer o seu trabalho. Estes

requisitos sao divididos segundo as suas respetivas areas técnicas e informaticas.

RQ.9. Seguranca informatica. Relativamente a seguranca informatica do sistema devem ser garantidos os
seguintes aspetos:

RQ.9.1. Todaa comunicagdo entre o computador do utilizador e o servidor web do COFAP deve ser feita
recorrendo ao protocolo de comunicagdo HTTPS.

RQ.9.2. A comunicacdo entre o servidor web do COFAP e o servidor de base de dados deve ser feita
recorrendo a um protocolo seguro (tipicamente ligagdo com SSL).

RQ.9.3. Todos os pedidos feitos ao servidor web do COFAP devem ser analisados para detecdo de
padrdes perigosos (e.g., SQL injection, cross-site scripting), e rejeitados caso seja detetado algum
problema.

RQ.9.4. Em cada pedido web, o COFAP deve garantir que o utilizador tem o papel (ou papéis) necessario
para desempenhar a operagdo correspondente.

RQ.9.5. Qualquer validagdo a ser feita pelo COFAP (e.g., validagdo de formularios) deve ser sempre feita
no servidor web, independentemente de qualquer validagdo que tenha sido feita no lado do
cliente (computador do utilizador).

RQ.9.6. O sistema ndo deverd armazenar senhas (passwords) de utilizadores “em claro” na base de
dados.

RQ.9.7. As senhas para cifra de dados na base de dados ndo deverdo ser armazenadas na prépria base
de dados.

RQ.9.8. O sistema deve registar, para cada alteragdo de dados (ou qualquer operagdo que o justifique),
a identificacdo do utilizador que executou a operagdo, bem como a data da operagdo (com
precisdo ao segundo).

RQ.9.9. O sistema devera garantir que os registos de operacgdes (logs de servidor) ndo contém dados

pessoais ou sensiveis (nomeadamente, filtrando esses dados antes de registar as operacoes).
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O sistema deverd garantir que nunca é exposta ao utilizador qualquer informagdo acerca do
hardware ou software sobre o qual o sistema esta a correr (nem mesmo em condigdes de erro

do sistema).

Privacidade e protegao de dados dos utilizadores. O sistema devera estar em conformidade com o regime

de protecdo de dados legalmente em vigor a data de inicio de operagdo do sistema:

RQ.10.1.

RQ.10.2.

RQ.10.3.

RQ.10.4.

RQ.10.5.

RQ.10.6.

O sistema nao devera expor dados do utilizador para além do que seja estritamente necessario
(seja de forma visivel ou em elementos ocultos no HTML do sistema web).

O sistema devera guardar dados pessoais dos utilizadores de forma cifrada na base de dados.

O sistema devera pedir (e, se necessario, armazenar) apenas os dados pessoais dos utilizadores
gue sejam estritamente necessarios para o correto funcionamento do COFAP e dos processos de
negadcio do INA.

Quando o sistema pedir dados pessoais ao utilizador, deve pedir também consentimento para o
processamento desses mesmos dados.

Cada utilizador podera aceder apenas aos dados da sua prépria conta de utilizador, e ndo aos
dados das contas de outros utilizadores.

Cada utilizador podera consultar apenas os dados associados ao Trabalhador-AP associado (e.g.,
percurso formativo até a altura, edicbes de acdo de formagdo planeadas e/ou nas quais se
inscreveu, informacgdo sobre edi¢Ges de acdo de formagédo, etc.), a ndo ser que o papel (ou

papéis) atribuido Ihe concedam autorizagdo para aceder aos dados de outros Trabalhadores-AP.

Interoperabilidade com outros sistemas. Ndo é expectavel (nem realista) esperar que o COFAP funcione

de modo isolado, pelo que deve poder comunicar com outros sistemas externos, dentro do possivel e

sempre que tal seja relevante. Por conseguinte, o sistema deve satisfazer os seguintes aspetos de

interoperabilidade:

RQ.11.1.

RQ.11.2.

RQ.11.3.

RQ.11.4.

RQ.11.5.

O sistema devera obter do sistema externo SIOE a lista de entidades da Administracdo Publica
de forma automadtica (se possivel), ou permitir a importagdo de uma lista resultante de
exportacdo feita a partir deste ultimo.

O sistema devera permitir a importacdo de ficheiro MS-Excel com a lista de areas de formacao
(CNAEF), obtida a partir do website onde a lista se encontra disponivel para consulta.

O sistema devera suportar a autenticacdo dos seus utilizadores com base em sistemas externos
disponibilizados pelo Governo de Portugal, nomeadamente o Cartdo de Cidad3ao ou a Chave
Movel Digital (através do servigo Autenticagdo.gov).

O sistema deverd suportar a autenticacdo de utilizadores internos de backoffice através de
comunicacgdo e colaboragdo com o sistema externo Active Directory (AD) atualmente em uso na
rede informatica do INA, sem prejuizo da possibilidade de autenticagdo através de outros
mecanismos (e.g., Autenticacdo.gov).

O sistema deve garantir a utilizagdo de normas abertas de interoperabilidade digital, tal como
definidas na Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, alterada pelo Decreto-Lei n.2 83/2018 de 19 de

outubro, e na Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, designadamente
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ao nivel do formato de dados, tecnologias de interface Web e especificagdes técnicas e
protocolos de integragdo, troca de dados e orquestragdo de processos de negdcio na integragao
entre organismos, implementando as especificagdes técnicas classificadas como obrigatorias e
constantes das tabelas I, I, Il e IX anexas a referida Resolugao do Conselho de Ministros.

RQ.11.6. O sistema deve poder integrar-se de forma automatizada com sistemas externos; para tal,
devera eventualmente ser considerado o desenvolvimento e utilizacdo de web services (que
complementem os mecanismos de normas abertas mencionados no requisito anterior), isto é, o
sistema devera disponibilizar um ou mais web services para comunicagdo e interoperabilidade
com outros sistemas externos (a definir na fase concreta da implementacéao).

RQ.11.7. O sistema deve estar adaptado para a reutilizacdao de dados disponiveis por outros servigos ou
entidades através da interoperabilidade na AP (iAP) implementando o principio once-only.

Desempenho do sistema. O sistema devera ser uma ferramenta de auxilio aos processos de negdcio do

INA e das restantes entidades AP, no dominio da formagdo profissional. Para tal, é expectavel que

apresente algumas caracteristicas de eficiéncia e desempenho, mais concretamente, devem ser

considerados os seguintes aspetos:

RQ.12.1. Cada pedido ao sistema devera receber resposta num prazo maximo de 30 segundos (salvo casos
em que a complexidade da operagdo pedida seja impeditiva de resposta dentro desse prazo).

RQ.12.2. OperagGes mais longas (exportacdes de volumes grandes de dados, etc.) devem ser efetuadas
de forma assincrona, sendo o utilizador notificado aquando da conclusdo das mesmas.

Escalabilidade do sistema. Para além das preocupagbes com o desempenho, o sistema deve poder

acompanhar um eventual -- e inevitavel -- aumento do nimero de pedidos web a processar, devido ao

aumento do numero de utilizadores. Tal acréscimo deve ser atendido através de escalabilidade horizontal

(i.e., aumento do numero de servidores que tratam os pedidos), pois 0 nimero de servidores pode ser

ajustado de forma dindmica conforme a carga computacional do sistema. A escalabilidade vertical (i.e.,

aumentar os recursos -- CPU e memoaria -- dos servidores) deverad ser utilizada apenas quando tal diminua

os custos de operagao do COFAP. Assim sendo, recomenda-se o seguinte requisito:

RQ.13.1. O sistema deve estar preparado para escalar de forma horizontal (i.e., através do aumento do
numero de servidores), sem que tal exija a aquisi¢cdo ou contratagdo de hardware ou software
especializado adicional.

RQ.13.2. Realg¢ar que a grande maioria dos ambientes Cloud permite a diminui¢gdo dos custos de operagao
através da utilizagdo de escalabilidade horizontal, ajustada de forma dinamica.

Interface de utilizador e experiéncia de utilizador (UI/UX). O COFAP deve ter especial atencdo a interface

de utilizador (User Interface, Ul) e a experiéncia de utilizador (User Experience, UX). Consideram-se

relevantes os seguintes aspetos:

RQ.14.1. A interface de utilizador (Ul) do sistema devera ser desenhada para lidar com resolugGes tdo
pequenas como as que sejam encontradas em dispositivos méveis de tamanho médio (e.g.,
tablets, iPads), mas com a possibilidade de lidar com resolucdes maiores (como sejam

computadores laptop ou desktop, por exemplo), vulgo “responsive design”.

Péagina | 39

PRR 9 reosuca I Finsociado pela
Plano de Recuperagdo PORTUGUESA '- 2 Unido Europela
# ResiNindia - s NextGenerationEU



Plano de Recuperagie . . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

e Resiliencia

[}
0 I R R INSTITUTO NACIONAL

RQ.14.2. A interface de utilizador (Ul) do sistema devera apresentar ao utilizador que se encontra em
curso um pedido web ao sistema, quando tal ndo seja facilmente percetivel através dos
mecanismos fornecidos pelo préprio navegador web (e.g., pedidos AJAX).

RQ.15. Migragao de dados para o sistema. Considerando que a operag¢do do INA ndo se inicia com a operagdo da
plataforma COFAP, é necessario considerar a migracdo dos dados que existam noutros sistemas, pelo que
se recomenda que seja realizada a migracdo para a plataforma COFAP dos dados existentes noutros
sistemas utilizados pelo INA, em particular:

RQ.15.1. Migra¢do dos dados de Utilizadores do sistema (tendo em conta a existéncia do sistema externo
Active Directory do INA).

RQ.15.2. Migragdo dos dados constantes na Base de Dados RFP/RAF do INA.

CLAUSULA 31.2
Niveis de servigo
1. Os elementos da equipa técnica, indicados para a execu¢do do objeto do presente caderno de encargos, s
poderdo ser substituidos por outros elementos com perfis e habilitagcdes idénticos aos indicados na respetiva
proposta.
2. Asubstituicdo de qualquer elemento da equipa técnica sé podera ocorrer apds autorizagdo prévia da entidade
adjudicante.
3. ApOs a entrega da plataforma e enquanto decorrer o periodo de garantia nos termos da Clausula 13.2, o
adjudicatario devera comprometer-se ainda com os seguintes niveis de servigo:

a) Resposta “MUITO URGENTE”, com inicio de resolugdo no proprio dia, desde que relatado até as
13h00, quando se trate de problema grave que torne o sistema inutilizdvel e sem alternativa de
realizacdo do trabalho ou que a funcdo afetada ndo funcione e seja necessaria para o desenrolar dos
processos principais;

b) Resposta “URGENTE”, com inicio de resolugdo em 24 horas, quando se trate de problema grave que
torne o sistema inutilizdvel, mas que possibilite a realizagdo do trabalho ou nos casos em que a funcao
afetada ndo funcione e seja necessaria para o desenrolar dos processos secundarios;

c) Resposta “NORMAL”, com inicio de resolugdo em 48 horas, quando se trate de problema que afete as

funcionalidades do sistema, mas que ndo impeca a realizacdo do trabalho.

CLAUSULA 32.2
Acessibilidade e Usabilidade
De forma a ser assegurado o cumprimento da Resolu¢do de Conselho de Ministros n.2 129/2021, de 10 de setembro,
o presente procedimento deve atender aos principios de governo digital constantes do modelo comum de desenho
e desenvolvimento de servigos digitais, publicados em tic.gov.pt, e atender aos regulamentos e normas europeus
ou nacionais em vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados pelo Conselho para as Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo na Administragdo Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt, nomeadamente:

a) Adocgédo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;
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b) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel

equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital».
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